SYLLABUS

Té dhéna bazike té |Endés

Njésia akademike:

Fakulteti i Turizmit dhe Ambientit

Titulli i Iéndés:

Komunikimi ne hoteleri

Niveli: Bachelor
Statusi Iéndés: Obligative
Viti i studimeve: "

Numri i oréve né javé: 3

Vlera né kredi — ECTS: 4

Koha / lokacioni:

Mésimédhénési i [éndés:

Prof. As. Dr. Arbresha Meha

Detajet kontaktuese:

arbresha.meha@ushaf.net

Pérshkrimi i Iéndés

Kjo Iéndé ofron njé pérmbledhje té teknikés sé
komunikimit, me theks té veganté né industrine e
hoteleris. Megjithése ka shumé ané té komunikimit,
pérfshiré  ndérveprimet  verbale, sugjerimet
joverbale dhe madje edhe pérdorimin e
teknologjisé pér té maksimizuar ndikimin,
ekzistojné disa baza themelore qé shtrihen né té
gjithé kombin dhe rreth globit. Duke kuptuar
ményrén e komunikimit dhe duke rritur njohurité
pér zgjidhjen e konflikteve dhe negociatave,
studentet pérmes késaj IEndé rrisin probabilitetin e
suksesit né komunitetin e biznesit, dhe éshté uré
lidhese nga kegkuptimet e rrezikshme deri té
suksesi personal - dhe profesional.

Qéllimet e |éndés:

Qéllimi i Iéndés éshté gé studentét t& mésojné dhe
kuptojn efektin e komunikimit me klientét dhe si té
sigurojn njé komunikim té géndrueshém mikprités.
Theksi do té vihet né zhvillimin e aftésisé sé
studentit pér te pérdorur aftésité verbale dhe
joverbale, analizimin e audiencés, pérgatitien e
mesazheve, dhe teknikat efektive t& mbaijtjes dhe
vlerésimin e performances se té folurit.

Rezultatet e pritura té nxénies:

Pas pérfundimit té suksesshém té késaj Iénde,

studentét do té jené né gjendje té:

¢ njoh dhe pérshkruajné stile té ndryshme té
komunikimit,

o demonstroj teknika pér pérmirésimin e aftésive
komunikuese,

e pérshkruan teknikat pér pérmirésimin e
komunikimit me teknologjinég,

¢ krahason kontrastet e aspekteve kulturore té
komunikimit,

e pérshkruan strategjité e komunikimit pér té
zgjidhur mosmarréveshjet dhe konfliktet.
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Kontributi né ngarkesén e studentit ( gjé qé duhet té korrespondoj me rezultatet e
té nxeénit té studentit)

Aktiviteti Oré Dité/javé Gjithésej

Ligjérata 2 15 30
Ushtrime teorike/laboratorike 1 15 15
Puné praktike

Kontaktet me 2 4 8
mésimdhénésin/konsultimet

Ushtrime né teren (vizita 3 2 6
studimore)

Kollokfiume, seminare 1 1 1
Detyra té shtépisé

Koha e studimit vetanak té 2 15 32
studentit (né biblioteké ose né

shtépi)

Pérgaditja pérfundimtare pér 2 3 6
provim

Koha e kaluar né vlerésim (teste, 2 1 2
kuiz, provim final)

Projektet, prezentimet ,etj

Totali 100

Metodologjia e mésimédhénies:

Lénda zhvillohet né 15 javé me ngarkesé 2 oré
ligjerata né té cilat do té trajtohen konceptet teorike
dhe do té ofrohen sqgarime lidhur me teknikat e
komunikimit, si dhe 1 oré ushtrime né grupe né
javé. Ushtrimet do té zhvillohen né formé me grupe
né té cilat do té diskutohen shembuj konkret. Kjo
ményré e organizimit t& ushtrimeve do t’ju shérbejé
studentéve pér té pervetésuar né meényré logjike
konceptet teorike dhe nderlidhja me aspektet
praktike permes aplikimit té teknikave te
komunikimit me klientét pér njé komunikim té
géndrueshém mikprités.

Metodat e vlerésimit:

Test vlerésues gjaté semestrit 20%

Vijueshmeria dhe angazhimi ne ore 10%

Provim final i vlerésuar me 70% té notés. Provimi
pérbéhet prej pyetjeve me pérgjigje t& mundshme,
pyetje té hapura, dhe njé rast té studimit.
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Plani i dizejnuar i mésimit:

Java Ligjerata qé do té zhvillohet
Java e paré: Stilet e komunikimit - hyrje
Java e dyté: Komunikim verbal dhe joverbale

Java e treté:

Kultivimi i aftésive komunikuese

Java e katért:

Komunikimi né grup

Java e pesté:

Komunikimi né té shkruar

Java e gjashté:

Vizité studimore

Java e shtaté:

Teknologjia e komunikimit

Java e teté:

Pérséritje / Test vleresues

Java e nénté:

Komunikimet dhe konfliktet

Java e dhjeté:

Aspektet kulturore té komunikimit

Java e njémbedhjeté:

Komunikimi dhe géndrueshméria né miképritje

Java e dymbédhjeté:

Vizité studimore

Java e trembédhjeté:

Komunikimi dhe marrédhéniet me klientin

Java e katérmbédhjeté:

Teknikat e zgjidhjes sé konflikteve dhe negocimi

Java e pesémbédhjeté:

Kritiké konstruktive

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

Vijueshméria e rregullt, mbajtja e getésisé dhe angazhimi aktiv né dialog gjaté
ligiératave dhe ushtrimeve éshté e obligueshme.
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