SYLLABUS

Té dhéna bazike té Iéndés

Njésia akademike:

Fakulteti i Turizmit dhe Ambientit

Titulli i Iéndés:

Menaxhimi i Cilésisé né Hoteleri

Niveli: Bachelor
Statusi Iéndés: Obligative
Viti i studimeve: 1}

Numri i oréve né javé: 3

Vlera né kredi — ECTS: 5

Koha / lokacioni:

Mésimédhénési i léndés: Mimoza Zhubi

Detajet kontaktuese:

mimoza.zhubi@ushaf.net

Pérshkrimi i Iéndés

Né kété léndé trajtohen konceptet dhe njohurité
themelore té manaxhimit té cilésisé vecanérisht né
sektorin e hotelerisé, procedurat pér sigurimin dhe
zhvillimimin e cilésisé, ISO standardet, certifikimet dhe
akreditimet.

Qéllimet e léndés:

Qéllimi i késaj Iénde éshté njohja e cilésisé sé produktit
dhe shérbimeve pérmes matjes direkte té kualitetit me
té njejtin perceptim pér té gjithé konsumatorét, duke
marré parasysh burimet dhe nevojat e tyre.

Rezultatet e pritura té nxénies:

Pas pérfundimit té suksesshém té késaj Iénde,
studentét do té jené né gjendje té:
e Demonstrojné njohuri té njé séré c¢éshtjeve
bashkékohore té menaxhimit té cilésisé;
e |lustrojné piképamje kritike té bazave té cilésisé
sé produktit dhe shérbimeve;
e Planifikojng, organizojné dhe performojné matjen
e cilésise;
e Kuptojné qé produktet dhe shérbimet cilésore
jané rezultat i proceseve té cilésisé.

Kontributi né ngarkesén e studentit (gjé qé duhet té korrespondoj me rezultatet e té

nxénit té studentit)

Aktiviteti Oré Dité/javé Gjithsej
Ligjérata 2 15 30
Ushtrime teorike/laboratorike 1 15 15
Puné praktike

Kontaktet me 2 4 8
mésimdhénésin/konsultimet

Ushtrime né teren 3 2 6
Kollokfiume, seminare 1 1 1




Detyra té shtépisé

Koha e studimit vetanak té
studentit (né biblioteké ose né
shtépi)

Pérgaditja pérfundimtare pér
provim

Koha e kaluar né vlerésim
(teste,kuiz,provim final)

Projektet,prezentimet ,et;j

Totali

125

Metodologjia e mésimédhénies:

Lénda do té shtjellohet brenda 15 javéve me njé
kohézgjatje prej 2 oré ligjerata, né té cilat do té
trajtohen konceptet teorike dhe do té ofrohen sgarime
lidhur me procesin e menaxhimit té cilésisé né hoteleri
si dhe 1 oré ushtrime né grupe né javé. Gjaté
ushtrimeve té zhvilluara né formén e grupeve do té
diskutohen shembuj konkret té temés pérkatése té
shtjelluar. Kjo ményré e organizimit té ushtrimeve do
t'ju shérbejé studentéve pér té pérvetésuar né ményré
logjike konceptet teorike dhe pér ta pérvetésuar
aspektin praktik pas kombinimit té njohurive té arritura
mbi menaxhimin e cilésisé né hoteleri.

Metodat e vlerésimit:

Punimi seminarik 10 %,

Testet vlerésuese gjaté semestrit 10 %,
Vijueshméria dhe pjesémarrja 10 %,
Provimi pérfundimtar 70 %.

Total: 100%.

Literatura

Literatura bazé:

1. Venetike Nakuci “Manaxhimi i Cilésisé”, Tirané
2000;

2. lJens. ). Dahlgaard, Kai Kristensen, Gopal K.Kanji,
“Fundamentals of Total Quality Management”,
2007.

Literatura shtesé:

1. J. M. Juran "Juran od leadership for quality’’, 1989.

Plani i dizejnuar i mésimit:

Java Ligjerata qé do té zhvillohet

Java e paré:

Konceptet bazé té cilésisé sé produktit dhe té shérbimit
Literatura: V. Nakuci “Manaxhimi i Cilésisé”, Tirané 2000, Pjesa
e |-ré, Kapituli I;

J. M. Juran ”Juran od leadership for quality’’, 1989.




Java e dyté:

Menaxhimi i Cilésisé Totale (Konceptet,principet,parimet)
Literatura: V. Nakuci “Manaxhimi i Cilésisé”, Tirané 2000, Pjesa
e |-ré, Kapituli ll;

J. M. Juran ”Juran od leadership for quality’’, 1989.

Java e treté:

Matja e cilésisé

Literatura: V. Nakuci “Manaxhimi i Cilésisé”, Tirané 2000, Pjesa
e |-ré, Kapituli llI;

J. M. Juran ”Juran od leadership for quality’’, 1989.

Java e katért:

Teknikat dhe metodat e MTC

Literatura: V. Nakugi “Manaxhimi i Cilésis€”, Tirané 2000, Pjesa
e |-ré, Kapituli IV;

J. M. Juran ”Juran od leadership for quality’’, 1989.

Java e pesté:

Standardizimi dhe efektet gé lidhen me té

Literatura: V. Nakuci “Manaxhimi i Cilésisé”, Tirané 2000, Pjesa
e |-rg, Kapituli V;

J. M. Juran ”Juran od leadership for quality’’, 1989.

Java e gjashté:

Kostoja e Cilésisé Totale

Literatura: V. Nakuci “Manaxhimi i Cilésisé”, Tirané 2000, Pjesa
e |-ré, Kapituli VI;

J. M. Juran ”Juran od leadership for quality’’, 1989.

Java e shtaté:

Vlerésimi i paré intermediar

Java e teté:

Organizimi i cilésisé

Literatura: V. Nakuci “Manaxhimi i Cilésisé”, Tirané 2000, Pjesa
e ll-té, Kapituli VII;

J. M. Juran ”Juran od leadership for quality’’, 1989.

Java e nénté:

Konceptet dhe parimet bazé té rretheve té cilésisé RC
Literatura: V. Nakuci “Manaxhimi i Cilésisé”, Tirané 2000, Pjesa
e lI-té, Kapituli VIII;

J. M. Juran ”Juran od leadership for quality’’, 1989.

Java e dhjeté:

Trajnimi i cilésisé dhe Kultura e Cilésisé

Literatura: V. Nakuci “Manaxhimi i Cilésisé”, Tirané 2000, Pjesa
e ll-té, Kapituli IX-X;

J. M. Juran ”Juran od leadership for quality’’, 1989.

Java e njémbedhjeté:

Planifikimi i cilésisé

Literatura: V. Nakuci “Manaxhimi i Cilésis€”, Tirané 2000, Pjesa
e lll-té, Kapituli XI;

J. M. Juran ”Juran od leadership for quality’’, 1989.

Java e dymbédhjeté:

Kontrolli i Cilésisé Totale

Literatura: V. Nakuci “Manaxhimi i Cilésisé”, Tirané 2000, Pjesa
e lll-tg, Kapituli XII;

J. M. Juran ”Juran od leadership for quality’’, 1989.

Java e trembédhjeté:

Kontrolli statistikor i Cilésisé

Literatura: V. Nakuci “Manaxhimi i Cilésis€”, Tirané 2000, Pjesa
e lll-té, Kapituli XIII;

J. M. Juran ”Juran od leadership for quality’’, 1989.

Java e katérmbédhjeté:

Besueshméria dhe Pérmirésimi i cilésisé
Literatura: V. Nakuci “Manaxhimi i Cilésis€”, Tirané 2000, Pjesa




e llI-té, Kapituli XIV-XV;
J. M. Juran ”Juran od leadership for quality’’, 1989.

Java e pesémbédhjeté: Vlerésimi i dyté intermediar

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

e Pjesémarrja e rregullt dhe aktive e studentéve né ligjérata, ushtrime dhe puné
seminarike;

e Pérmbushja e detyrave dhe obligimeve dhe ardhja i/e pérgatitur né ligjeraté;

e Komunikimi né ményré té sjellshme dhe respektimi i kolegéve, mésimdhénésve;

o Respektimii mendimeve dhe ideve té té tjeréve;

e Mbajtja e getésisé né mésim, ckycja e telefonave celular, hyrja me kohé né sallé té
mésimit.




